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Vorwort des CEO

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

Corporate Social Responsibility bedeutet flr uns gelebte Wertschatzung fur verantwortungsvolles und nach-
haltiges Handeln. Werte wie Vertrauen und Respekt, Offenheit und Transparenz stehen flir uns an erster
Stelle. Diese Grundsatze fliefden seit Jahren in die Beziehungen zu unseren Kunden, unsere Technologien,
unsere Partnerschaften, die Weiterbildung unserer Mitarbeiter und die Entscheidungen fir Investitionen in
unser Unternehmen ein — zum Nutzen unserer Aktionare und der Gesellschaft als Ganzes.

Alsglobal operierendes Unternehmen undeinerderweltweit fihrenden Anbieter von Transformationssoftware
und -services wollen wir ebenfalls einen Beitrag fUr eine gerechte und nachhaltige Entwicklung leisten. Wir
binden alle Stakeholder-Gruppen konsequent in unser Handeln ein und nutzen den kontinuierlichen
Austausch mit ihnen. Unser Anspruch ist es dabei, unsere MalRnahmen entlang der gesamten
Wertschopfungskette umzusetzen, beispielsweise durch ein nachhaltigeres Lieferantenmanagement,
umweltfreundliche Prozesse oder den sorgsamen Umgang mit unseren Mitarbeitern'.

Sie sind unsere wichtigste Ressource und Grundlage unseres Erfolgs. Darum setzen wir auf eine fundierte
Aus- und Weiterbildung ebenso wie auf ein angenehmes Arbeitsklima, das von Vertrauen und gegenseitiger
Wertschatzung gepragt ist. Wir investieren in hohem MalRe in die Gesundheit unserer Mitarbeiter und unter-
stltzen ihre Work-Life-Balance.

Auch mit unseren Geschaftspartnern pflegen wir einen offenen und fairen Umgang — das ist besonders in
einem so komplexen Marktsegment wie dem unseren wichtig. In der Zusamsmmenarbeit mit unseren Kunden
folgen wir stets den aktuellen Gesetzen und Richtlinien sowie unserem eigenen strengen Verhaltenskodex.

Im vorliegenden Bericht stellen wir Ihnen zum dritten Mal die Ergebnisse unserer Aktivitaten im Bereich
Corporate Social Responsibility vor. Die darin beschriebenen Erfolge beruhen auf dem hohen Engagement
unserer Mitarbeiter, denen mein ausdricklicher Dank gilt.

Bitte betrachten Sie diesen Bericht ebenfalls als Maglichkeit, mit uns in den Dialog zu treten — wir freuen
uns auf Ihre Anregungen!

Mit besten Grifden

AL~

Dr. Andreas Schneider-Neureither
CEO, SNP SE

1 Es sind stets Personen mannlichen und weiblichen Geschlechts gleichermalRen gemeint; aus Griinden der einfacheren Lesbar-
keit wird im Folgenden nur die méannliche Form verwendet.
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Grundsatze des CSR-Reportings

Der vorliegende Corporate Social Responsibility Report
(CSR-Bericht) der SNP SE informiert Uber die Entwicklung
im Geschaftsjahr 2019 (1. Januar bis 31. Dezember). Die
Berichterstattung Uber die Corporate Social Responsibility
(CSR) erfolgt bei der SNP SE jéahrlich und erstreckt sich in
erster Linie auf den Hauptstandort Deutschland. Wo
immer im Bericht die Rede von den ,Hauptgeschéfts-
standorten” ist, so sind damit die vier Lander Deutschland
mit 473 Mitarbeitern, Polen mit 372 Mitarbeitern,
Argentinien mit 190 Mitarbeitern sowie die USA mit 73
Mitarbeiter gemeint. Weltweit sind in der SNP-Gruppe
insgesamt 1.365 Mitarbeiter? beschaftigt. In jedem dieser
Lander unterhélt die SNP (oder eine ihrer Tochterfirmen)
mehrere regionale Geschéftsstellen. An den Stellen, die
sich auf weitere Organisationsbestandteile beziehen, wird
im Text entsprechend darauf verwiesen. Ein Ziel der SNP
ist es, die Berichterstattung nach und nach auf alle
Standorte weltweit auszuweiten.

Dieser Bericht stellt zugleich den nichtfinanziellen
Konzernbericht gemalk § 315b ff. HGB dar, den die SNP
SE nach dem CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz zu verdf-
fentlichen hat. Er umfasst die wesentlichen nichtfinanziel-
len Belange, die aufgrund erheblicher Auswirkungen auf
Umwelt, Arbeitnehmer, Soziales, Korruption und
Bestechung sowie Menschenrechte und ihrer Relevanz
fir unsere Geschéftstatigkeit bestimmt wurden. Dabei
orientieren wir uns an den Standards der Global Reporting
Initiative (GRI).

Weiterflihrende Themen der nichtfinanziellen Bericht-
erstattung kénnen insbesondere im Corporate Governance
Bericht der SNP nachgelesen werden
WwWw.snpgroup.comy/de/corporate-governance.

Ebenso orientieren wir uns an den Prinzipien des UN
Global Compact; diese betrachten wir als Richtgréfen
eines sozialen und ethisch verantwortungsvollen
Handelns. Darliber hinaus unterstitzt die SNP die allge-
meinen Grundséatze, die in den ,OECD-Leitsatzen fir
multinationale Unternehmen” festgeschrieben sind.

Nach Anwendung der Nettomethode haben wir keine
wesentlichen Risiken in Bezug auf die eigene Geschafts-
tatigkeit und auf Geschéaftsbeziehungen, Produkte und
Dienstleistungen identifiziert. Alle weiteren Informationen
zu Chancen und Risiken sind im Risiko-und Chancenbericht
im Konzernlagebericht unseres Geschaftsberichts zu fin-
den
www.snpgroup.com/de/investor-relations/finanzpublikati-
onen.

2 Es sind stets Personen méannlichen und weiblichen Geschlechts gleichermaRen gemeint; aus Griinden der einfacheren Lesbar-

keit wird im Folgenden nur die ménnliche Form verwendet.
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Die SNP Schneider-Neureither & Partner SE

Die SNP SE bietet ihren Kunden seit 1994 Produkte und
Dienstleistungen rund um das Thema Transformation
von |T-Systemen an. Dabei operieren wir weltweit mit
einem starken Fokus auf der ErschlieRung neuer
Markte.

Die SNP SE umfasst mehrere Tochtergesellschaften,
die aktuell in 13 Landern anséssig sind. Im konsolidier-
ten Jahresabschluss, der im Geschéaftsbericht der SNP
verdffentlicht wird, sind diese Unternehmensteile auf-
gelistet.
https;/www.snpgroup.com/de/investor-relations/finanzpu-
blikationen

Unternehmensprofil

Die SNP SE unterstiitzt Organisationen mit eigenen
Losungen dabei, Geschaftsmodelle anzupassen und
Chancen der Digitalisierung zu nutzen. Software und
Services der SNP vereinfachen betriebswirtschaftliche
oder technische Anderungen in den Geschafts-
anwendungen und versetzen die Kunden in die Lage,
diese automatisiert umzusetzen.

Mit dem einzigartigen BLUEFIELD™-Ansatz und der
weltweit fuhrenden SNP Business Transformation
Plattform sind die Voraussetzungen geschaffen, einen
Industriestandard fir automatisierte Businesstrans-
formationen zu setzen. Anderungen in IT-Systemen
werden mit SNP automatisiert analysiert, umgesetzt
und nachverfolgt. Das bietet klare Qualitatsvorteile,
gleichzeitig werden Zeitaufwand, Kosten und Risiken
bei komplexen Transformationsprojekten unter
Einhaltung hochster Compliance und Sicherheits-
standards signifikant reduziert.

Das Unternehmen mit Stammsitz in Heidelberg erzielte
im Geschaftsjahr 2019 einen Konzernumsatz von 145,2
Mio. EUR und ein operatives Ergebnis (EBIT) in Hohe
von 7,2 Mio. EUR. Kunden sind global agierende
Konzerne aus allen Branchen. Die SNP wurde 1994
gegrlindet, ist seit dem Jahr 2000 boérsennotiert und
seit August 2014 im Prime Standard der Frankfurter
Wertpapierborse (ISIN DE0007203705) gelistet. Seit
2017 firmiert das Unternehmen als Européische
Aktiengesellschaft (Societas Europaea/SE).

In den Geschéftsjahren 2019 und 2018 wurde jeweils
keine Dividende ausgeschlttet. Nahere Informationen
zu den Unternehmenskennzahlen finden sich in unse-
rem Geschaftsbericht 2019 im Konzernlagebericht
https.//www.snpgroup.com/de/investor-relations/finanzpu-
blikationen.

Die Kunden der SNP kénnen zu einem Uberwiegenden
Teil den folgenden Industrien zugeordnet werden:

Maschinenbau  Energie Versicherung
Health Care Behorden Banken
Automobilbau Chemie Kommunikation
IT Einzelhandel Immobilien

Wichtige Industriesparten der SNP-Kunden
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Strategie und Steuerung

Dialog mit Stakeholder

Unter dem Begriff ,Stakeholder” werden samtliche
Personengruppen zusammengefasst, die ein wesent-
liches Interesse an den Tatigkeiten der SNP-Gruppe
haben und Einfluss auf SNP nehmen kénnen oder von
SNP beeinflusst werden konnen. Die genaue Kenntnis
dieser Gruppen und ihrer Bedurfnisse hilft sowohl dabei,
die eigene Position im Markt zu verorten als auch auf
Anforderungen von Anspruchsgruppen eingehen zu kon-
nen. Nur durch den regelméafdigen Austausch mit einer
Vielzahl von Stakeholdergruppen kénnen wir individuelles
Feedback erfassen und die Zusammenarbeit mit diesen
Stakeholdern ausbauen.

Unser Ansatz zur Einbindung von Stakeholdern sieht
sowohl eine rein beobachtende Informationsbeschaffung
auf den assoziierten Kanélen vor als auch diverse
Maoglichkeiten zur aktiven Partizipation der Stakeholder im
Rahmen von Dialogmeetings, dem Austausch auf sozia-
len Plattformen oder bei Veranstaltungen, die von der
SNP oder einer anderen Organisation durchgeflhrt wer-
den. Die Kommunikation nach auRen wird Uber unsere
Kommunikationsabteilung gesteuert.

Auch wenn eine direkte Kommunikation durch die SNP
nicht mit sédmtlichen Stakeholder-Gruppen aktiv angesto-
Ren werden kann, werden Anfragen aus einzelnen
Gruppen ausdricklich begrtfst und gerne beantwortet.
Hierflr steht — wie fir alle anderen Anfragen zu diesem
Bericht auch — unsere CSR-Kontaktstelle unter der E-Mail-
Adresse investor.relations@snpgroup.com jederzeit gerne
zur Verflgung.

Mitarbeiter

Dies umfasst sowohl die festangestellten Vollzeitkréafte
der SNP SE und ihrer Tochterunternehmen als auch samt-
liche temporéaren und Teilzeitkréfte. Die SNP-Mitarbeiter
stellen den Schllssel unseres Erfolgs dar. Uns ist der
Dialog mit unseren Mitarbeitern sehr wichtig. Daher fih-
ren wir regelmalig Mitarbeitergesprache und bieten den
Mitarbeitern Feedbackmaoglichkeiten z.B. in Form eines
Innovate Blog. So lassen wir deren Meinungen in die
Entwicklung neuer Strategien einflieen.

Kunden
Mit unseren Kunden verbinden uns mitunter sehr langjah-
rige Partnerschaften. Als wesentliche Treiber der

Innovationen bei der SNP befinden wir uns im standigen
Austausch mit den Kunden, die neben unseren
Mitarbeitern zu unseren wichtigsten Stakeholdern zdhlen.
Wir sind bestrebt unseren Kunden immer hdchste
Produktqualitdt und -sicherheit zu bieten. Zu den
Dialogformen mit Kunden zahlen z. B. Projektgesprache
oder Veranstaltungen wie die Transformation World oder
Transformation Days.

Investoren

Als borsennotiertes Unternehmen sind wir stark mit dem
Kapitalmarkt verbunden. Dort kommmt die SNP auf vielfal-
tige Weise ihrer Informationspflicht gegenlber den
Aktionaren und potenziellen Investoren nach. Der regel-
mafige Austausch mit den Investoren findet statt tber
Kapitalmarkt- und Telefonkonferenzen sowie Gesprachen
mit privaten und institutionellen Investoren.

Gemeinden

Die SNP unterhalt ein weltumspannendes Netz von
Tochterfirmen und Niederlassungen. Dabei tritt die SNP
nicht nur als Arbeitgeber in den Regionen auf, sondern ist
ebenso ein aktives Mitglied der jeweiligen Standorte und
Gemeinden und ist immer offen fir einen Dialog mit die-
sen. Da SNP kein produzierendes Unternehmen ist, hat
unsere Geschaftstatigkeit keine wesentlichen negativen
Auswirkungen auf die Standortumgebung.

Politik und Wirtschaftsverbande

Nur eine gute Zusammenarbeit mit den Behorden in
samtlichen Verwaltungsbereichen unserer Tatigkeit
ermoglicht einen reibungslosen Ablauf unserer Aktivitaten.

Wirtschaftsverbédnde sind wichtige Ideen- und
Impulsgeber und stellen eine hervorragende Plattform fiir
die Vernetzung dar. Sie sind damit ein wichtiger Baustein
der Tatigkeit der SNP.

Lieferanten

Als Unternehmen der IT-Branche bestehen die Waren, die
wir von externen Lieferanten beziehen, im Wesentlichen
aus Software und IT-Dienstleistungen. Jedoch kaufen wir
auch einen kleinen Teil physischer Guter ein.

Partner

Auf operativer Ebene sind Partnerunternehmen im
IT-Beratungsumfeld eine Saule unter Unternehmens-
strategie. Hier flhren wir regelmaRig Gesprache zur
Ausweitung unser Geschéaftsmodells.



Analysten & Presse

Die Berichterstattung zu den Geschéftsaktivitaten der
SNP durch Dritte ist ein wesentlicher Faktor fur die
Reputation der SNP. Gerade flr eine objektive Bewertung
und Positionierung der SNP am Markt ist diese unerlass-
lich. Durch Pressemitteilungen wird diese Stakeholder-
gruppe mit Informationen versorgt. Zur direkten Kontakt-
aufnahme sind auf unserer Corporate Website Email-
Adressen und Telefonnummern der Ansprechpartner
aufgeflhrt.

Akademische Einrichtungen

Um unseren Status als innovatives Unternehmen auf-
rechterhalten zu kdnnen, beziehen wir einen sehr grol3en
Anteil unserer neuen Mitarbeiter direkt aus den
Hochschulen. Dort besteht ein hoher Austausch von
Ideen und Innovationsimpulsen.

Wesentlichkeit

Durch den stetigen Austausch mit unseren Stakeholdern
haben wir wichtige Inhalte fir unsere Wesentlich-
keitsanalyse gewonnen. Die externe Sicht konnte durch

Nichtfinanzielle Aspekte

aus dem CSR-RUG Ermittelte wesentliche Themen

Energie
Umweltbelange

Transport

Beschéftigung

Aus- und Weiterbildung

Vielfalt und Chancengleichheit
Arbeitnehmerbelange

Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Wohlbefinden der Mitarbeiter

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Sozialbelange
Achtung der Menschenrechte  Sozialstandards der Lieferanten

Bekampfung von Korruption Compliance

und Bestechung Korruptionsbekdmpfung

Wirtschaftlichkeit
Kundenbelange Daten- und Informationssicherheit

Qualitat

Wesentlichkeitsmatrix der SNP-Gruppe

Gesellschaftliches Engagement oder Lokale Gemeinschaften

Corporate Social Responsibility Report 2019

die Auswertung von (lokalen) Presseberichten und
Informationen, die Uber die SNP im Internet zu finden
sind, ergénzt werden. Gepaart mit Einschatzungen von
ausgewahlten Fihrungskraften und Mitarbeitern der SNP
und Themenvorschlage der GRI wurden somit die
Berichtsinhalte und damit wesentlichen Nachhaltig-
keitsthemen definiert.

Im Laufe der Zeit konnten anhand des Anfragenmusters
bestimmte Anliegen und Themen als Leitthemen der
Interessenten oder der internen Stakeholdergruppe identi-
fiziert werden —sei es durch die weitreichende Wiedergabe
in der Presse oder durch die Haufung der Anfragen zu
demselben Sachverhalt. Diese Themen sind damit gleich-
sam in den Fokus der Nachhaltigkeitsbemihungen der
SNP gerlckt worden. Heute wird der Umgang mit diesen
Aspekten durch einzelne Mitarbeiter — oder speziell einge-
setzte Teams — bei der SNP dauerhaft reflektiert und
methodisch weiterentwickelt. Darliber hinaus existieren
auch zu einer Reihe weiterer Fokusthemen Gruppen, die
teilweise aber eher einen temporaren Projektcharakter
aufweisen.

Als wesentliche Themen wurden identifiziert:

Zu finden im Bericht im Kapitel
Umweltschutz

Umweltschutz

Mitarbeiter

Mitarbeiter

Engagement fir Mitarbeiter und Gesellschaft
Engagement fir Mitarbeiter und Gesellschaft
Mitarbeiter

Engagement fir Mitarbeiter und Gesellschaft
Engagement fir Mitarbeiter und Gesellschaft
Lieferanten

Unternehmenskultur; Geschéaftspraktiken
Unternehmenskultur; Geschéftspraktiken
Wirtschaftliche Leistung
Produktverantwortung

Produktverantwortung
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Unternehmenskultur

Mit dem starken Wachstum der SNP in den letzten
Jahren ist eine erfreuliche Vielfalt innerhalb unserer
Belegschaft entstanden. Dabei ist es besonders wich-
tig, sich auf ein gemeinsames Gerlst von Werten beru-
fen zu kénnen. Erst dadurch wachst die SNP zu einer
globalen Gemeinschaft zusammen, die ihren
Mitarbeitern, Kunden und Zulieferern mit Respekt,
Ehrlichkeit und Zuverlassigkeit gegenlbertreten kann.

Ethik und Richtlinien

Alle Mitarbeiter der SNP sind verpflichtet, dem allgemein
glltigen Verhaltenskodex (Code of Conduct) des Unter-
nehmens zu folgen. Darin werden unsere Uberzeugungen
und Unternehmensileitlinien erldutert und beinhalten unser
Bestreben zur Einhaltung von Recht und Gesetz mit
unseren Ansprlchen an ethisches Verhalten. Die
Eckpfeiler unseres Code of Conduct bilden:

Unsere Grundwerte:

B Immer besser werden — flr unsere Kunden und uns
selbst

B Wertschatzung fir alle

W Vertrauensvolle und offene Zusammenarbeit

W Wort halten

B Perspektiven bieten

Einhaltung des geltenden Rechts:

B Geschaftsbeziehungen

m Korruption

B Handelskontrollen

B Schutz von Betriebs- und Geschéaftsgeheimnissen
sowie Insiderbestimmungen

B Schutz von Mensch und Umwelt

W Datenschutz

Uber die individuellen Verhaltensregeln des Code of
Conduct hinaus folgt die SNP auch den strengen
Richtlinien, die im Deutschen Corporate Governance
Kodex (DCGK) dargelegt sind. Unser jahrlich veréffentli-
chter Corporate Governance Bericht, der den Umgang der
SNP mit den festgeschriebenen Verpflichtungen des
DCGK detailliert erlautert, kann unter https;/www.snp-
group.comy/de/corporate-governance eingesehen werden.
Im Jahr 2019 wurde eine Integrity Line fUr alle Mitarbeiter

an deutschen Standorten eingefihrt. Uber dieses
Meldesystem konnen Mitarbeiter Missstande, insbeson-
dere Verstolie gegen das geltende Recht sowie gegen
interne Richtlinien, anonym melden. Fur das Jahr 2020
sind weitere Roll-Outs der Integrity Line in anderen
Tochtergesellschaften geplant.

Mitarbeiterbeteiligung

Ein wesentlicher Grundstein unseres Erfolgs ist der faire
und offene Umgang aller SNP-Mitarbeiter untereinander
und die Zusammenarbeit in einem vertrauensvollen Klima.
Wir leben eine Kultur des direkten und offenen Dialogs
und diskutieren Themen ehrlich und direkt. Offene Tlren
und ein regelmaRiger Austausch zu den Anliegen der
SNP-Mitarbeiter sind auf mehreren Ebenen der
Zusammenarbeit fest etabliert.

Verbesserungsvorschlage und
Ideenmanagement

Das Feedback der Mitarbeiter kann an unterschiedlichen
Stellen gedufert werden: Von der Personalabteilung Uber
das Qualitdtsmanagement bis zum Dialogmeeting mit der
Geschaftsfihrung oder dem Blog ,,SNP Innovative” gibt
es daflir mehrere Mdglichkeiten, die die gewdlnschte
Vertraulichkeit und eine nachhaltige Betrachtung von
Eingaben garantieren.

Die Online-Plattform ,,SNP Innovate” bietet den Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern weltweit die Gelegenheit,
ihre Ideen und Verbesserungsvorschlage einzubringen, zu
teilen und sich auszutauschen.

In einer Pilotphase ist ,,SNP Innovate“mit drei Themen-
Kampagnen gestartet: ,,New Product Ideas”, ,,Becoming
One SNP" und ,, Cost Saving”.

Zahlreiche Mitarbeiter haben bereits die Mdglichkeit
genutzt, Vorschlage einzureichen, wie man ein Produkt
verbessern, Ausgaben einsparen oder nachhaltiges
Arbeiten fordern kann. Dabei wird jeder Vorschlag geprtift.
Zu den Prafungskriterien zahlen Aufwand und Um-
setzungszeit, der mogliche unternehmerische Nutzen
durch Einspar- und Kostenpotenziale oder der positive
Effekt, den die Idee auf die Zusammenarbeit innerhalb der



SNP-Gruppe hatte. Die Beurteilung dieser Kriterien nimmt
das Management, eine Jury oder die jeweiligen Fach-
bereiche vor. Auf dieser Basis erfolgt eine Entscheidung,
ob die Idee weiterverfolgt, umgesetzt und pramiert wird.
Im Jahr 2019 wurde ein Verbesserungsvorschlag im
IT-Bereich zum internen Wissenstransfer ausgezeichnet.

SNP-Aktien

Im September 2019 wurde ein Aktienbeteiligungs-
programm aufgelegt, wonach samtliche Mitarbeiter Uber
SNP-Aktien direkt an der Unternehmensentwicklung teil-
haben koénnen. Bis zu einer Investitionssumme von
10.000 EUR erstattet die SNP dem Mitarbeiter 20% sei-
nes urspringlich investierten Kapitals. Eine entschei-
dende Voraussetzung ist dabei, dass der Mitarbeiter die
Aktien mindestens 18 Monate in seinem Depot halt.
Damit will SNP das Engagement seiner Mitarbeiter wrdi-
gen und ein personliches Investment in die SNP-Aktie mit
einem Zuschuss fordern.

Transparenz

Wir stellen unser Handeln jederzeit auf den Prifstand und
haben grundsatzlich fur jede Art von Stakeholder-
Feedback ein offenes Ohr. Ein wesentliches Forum, um
Ruckmeldungen zu bekommen, sind die Veranstaltungen
der SNP, die sowohl der Aufiendarstellung des Unter-
nehmens als auch dem Dialog mit Kunden und Investoren
dienen und regelmaf3ig abgehalten werden.

FUr den direkten Austausch mit den Kunden werden die
beiden Veranstaltungen Transformation Days und die
Transformation World abgehalten. Die Transformation
DaysfindenmehrmalsimJahran unseren Hauptstandorten
in Europa, Asien und Amerika statt. Anden Veranstaltungen
informieren Experten exklusiv Uber innovative Trans-
formationsanséatze wie den BLUEFIELD™-Ansatz und
prasentieren SNP-Software in Live-Demonstrationen.

Die Transformation World ist eine jahrliche Veranstaltung
in Heidelberg und gilt inzwischen als wichtigster
Expertenkongress zu IT- und Geschéftstransformation im
deutschsprachigen Raum. Im Fokus der zweitagigen IT-
Fachkonferenz mit mehr als 600 Teilnehmern stehen
Keynotes, Fachbeitrdge und praxisrelevante \Workshops
zu zukunftsweisenden Themen und Trends bei IT- und

Corporate Social Responsibility Report 2019

SNP Transformation World 2019

Geschéftstransformationen sowie zum digitalen \Wandel
in Wirtschaft, Verwaltung und Gesellschaft.

Zu den Veranstaltungen flr unsere Investoren und
Kapitalmarktanalysten zahlen u. a. telefonische Investoren-
konferenzen, der Besuch verschiedener Kapitalmarkt-
veranstaltungen sowie die alljahrliche Hauptversammlung.

Um generell mit Interessierten aus unterschiedlichen
Bereichen in Austausch treten zu kdénnen, unterhélt die
SNP regelmaRig Stéande auf grofReren Messen. Diese
richten sich an ein generelles Fachpublikum und haben
dementsprechend auch eine grofRere Zielgruppe.

Einen starken regionalen Fokus haben beispielsweise
Karriere-, Absolventen- und Hochschulmessen, auf denen
Studierende mit der SNP in Austausch treten kénnen.
Auch auf anderen Sport- und Gesellschaftsevents, auf
denen die SNP als Sponsor auftritt, bieten sich dazu
immer wieder Gelegenheiten.
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Umweltschutz

Die SNP engagiert sich auf vielfache Art und Weise fur
den Schutz der Umwelt. Da SNP kein produzierendes
Unternehmen ist, stehen in erster Linie die Themen
Energieemissionen von Fahrzeugen und Gebauden,
Mullvermeidung und Recycling im Vordergrund.

Wir beachten bei unseren téglichen Entscheidungen dko-
logische Belange und versuchen mdglichst Energie-
verbrauche zu reduzieren und den Anteil an erneuerbaren
Energien zu erhdhen. Es gibt jedoch kein Ubergreifendes
System fir Pravention und Umweltschutz. Bislang muss-
te die SNP weder BulRgelder noch Strafen flr Verstolie
gegen Umweltgesetze oder -vorschriften bezahlen.

Zur Ermittlung der Emissionen werden in der deutschen
Organisation die Verbrduche aller Firmenfahrzeuge sowie
Gebaudeemissionen erfasst.

100% Okostrom

Seit dem Jahr 2018 wird die SNP SE am Standort
Heidelberg mit Okostrom versorgt. Durch den Bezug von
vollstandig aus 6kologischen Quellen gewonnener Energie
werden jahrlich etwa 97 Tonnen zurechenbare CO2-
Emissionen vermieden.

Gebaudemanagement

In unregelmafigen Abstanden werden externe Energie-
Reviews einzelner Blrogebaude durchgefihrt. Diese hel-
fen der SNP dabei, Ineffizienzen aufzudecken und in der
Folge Einsparpotenziale zu realisieren. Unsere genutzten
Gebaude befinden sich durchgdngig auf einem hohen
Stand der Effizienz. 2019 wurden in den wesentlichen
deutschen Niederlassungen insgesamt etwa 252.301
kWh Strom verbraucht.

Stromverbrauch wesentliche

Jahr deutsche Niederlassungen
2017 420.000 kWh
2018 338.000 kWh
2019 252.301 kWh

Bahnfahrten, Fahrzeugemissionen und
Flugreisen

Unsere deutsche Fahrzeugflotte besteht ausschlief3lich
aus Fahrzeugen, die mindestens die Abgasnormen der
Euro 5 Norm erfillen. Unsere Richtlinien halten zur bevor-
zugten Beschaffung umweltfreundlicher Fahrzeuge an,
dazu zahlen seit dem Jahr 2018 auch Hybrid-Fahrzeuge
und seit 2019 ein Elektroauto. Alle unsere Fahrzeuge wer-
den inklusive ihrer Verbrduche in unserer eigenentwi-
ckelten Software verwaltet und der Verbrauch bewertet.
2019 wurden insgesamt 444.428 Liter Kraftstoff ver-
braucht.

Jahr Kraftstoffverbrauch (deutsche Fahrzeugflotte)
2017 363.544 Liter
2018 312.976 Liter
2019 444.428 Liter

Mitarbeiter der SNP haben im Jahr 2019 insgesamt
157.212 km innerhalb Deutschlands mit dem Flugzeug
zurlickgelegt, um bei unseren Kunden vor Ort sein zu
kénnen. Flrinternationale Fllige von und nach Deutschland
fielen weitere 2,40 Mio. km an.

Zuruckgelegte Strecke mit dem Flugzeug

Jahr  innerhalb Deutschlands international
2017  314.958 km 3,05 Mio. km
2018 = 172.185 km 1,95 Mio. km
2019  157.212 km 2,40 Mio. km

Mit der Bahn wurden im Jahr 2019 in Deutschland insge-
samt 685.110 km zurlickgelegt.

Jahr Zurlickgelegte Strecke mit der Bahn
2018 531.563 km
2019 685.110 km



Vorsorgeansatz

Wir sind der festen Uberzeugung, dass der Mensch im
Mittelpunktaller unserer unternehmerischen Bemuhungen
stehen muss. Dabei missen sowohl die Nachhaltigkeit als
auch der Umweltschutz gewahrleistet sein, um langfristig
erfolgreich zu sein. Deshalb unterstltzen wir Vorschlage
und Initiativen unserer Mitarbeiter, um einen Beitrag zum
Schutz der Umwelt zu leisten. Dies gilt sowohl hinsichtlich
der Auswirkung unserer Tatigkeit auf den Kunden oder die
Natur als auch hinsichtlich der technischen Seite unserer
Aktivitaten.

Produkte und Dienstleistungen

Die Auswirkungen unserer operativen Tatigkeit auf die
Umwelt werden von uns fortwahrend Uberprift und opti-
miert. So werden unsere Produkte bereits in der konzep-
tionellen Phase durch Laufzeitoptimierungen so angelegt,
dassihr Einsatzmoglichst wenig Energie und Speicherplatz
verbraucht. Wir verteilen unsere Software nicht tber phy-
sische Datentrager, um Transportaufwande und Abfall zu
sparen; alle Produkte lassen sich Uber ein Download-
Portal beziehen. Am Ende der Verwendung kénnen unse-
re Softwareprodukte nahezu rlickstandsfrei deinstalliert
werden, so dass samtliche gebundenen Ressourcen auch
wieder freigegeben werden.

Wo immer mdglich — und vom Kunden gewlnscht —
erbringen wir unsere Beratungsdienstleistungen aus der
Ferne. Somit werden Ressourcen geschont und ein
aktiver Beitrag zum Umweltschutz geleistet.

Corporate Social Responsibility Report 2019
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Mitarbeiter

Die SNP SE arbeitet intensiv daran, ihren Ruf als zuverlas-
siger und fairer Arbeitgeber aufrechtzuerhalten. Dies
umfasst den kompletten Beschéaftigungszyklus jedes
Mitarbeiters und soll ein konfliktfreies Verhaltnis zueinan-
der ermoglichen. Dieses beginnt bei einem fairen und
transparenten Recruiting-Prozess und setzt sich im regel-
mafdigen Austausch zwischen den Mitarbeitern und ihren
Vorgesetzten fort.

Das Mitarbeiterwohl hat bei der SNP héchste Prioritat und
ist fest in den Prozessen und im Kennzahlenwerk der
Personalabteilungen verankert. Aus den Analysen werden
jedes Jahr unternehmensinterne Qualitatsziele abgeleitet,
um beispielsweise die Fluktuation bei der SNP niedrig zu
halten.

Unsere Prozesse sind klar kommuniziert und die
Personalabteilung fungiert sowohl als Mittler als auch als
Ansprechpartner flir alle Belange unserer Mitarbeiter.
Dazu zahlt auch, Verdachtsfalle von Diskriminierung sowie
Eingaben lber Benachteiligungen und Belastigungen am
Arbeitsplatz umgehend intern zu prifen und daraufhin
gegebenenfalls Gegenmalinahmen zu ergreifen. Aus dem
Jahr 2019 sind in Deutschland keine objektiven Vorfalle
von Diskriminierung bekannt und es gab ebenso keine
Eingaben lber Benachteiligungen und Belastigungen am
Arbeitsplatz. Es wurden in diesem Zeitraum auch keine
Beschwerden Uber die formellen Beschwerdeverfahren
eingereicht.

NatUrlich erfordert die Arbeit in einem anspruchsvollen
und hochdynamischen Umfeld wie dem unseren einen
hohen Einsatz der Mitarbeiter. Dafir méchten wir eine
optimale Unterstltzung bieten, um alle Mitarbeiter
bestens fur lhre Aufgaben zu risten. Wir unterstitzen sie
deshalb in ihrer kontinuierlichen Weiterentwicklung und
bieten dabei allen unseren Mitarbeitern:

M ein Arbeitsumfeld in einem guten Betriebsklima

W klar definierte Ziele

W die Moglichkeit, sich und ihre Karriere voranzubringen

M eine Uberdurchschnittliche Vergltung

W gute Aufstiegschancen

W flexible Arbeitszeiten und die Vereinbarkeit von Familie
und Beruf

B die Chance frihzeitiger Verantwortungsibernahme.

Mitarbeiterzahl

Zum Stichtag 31. Dezember 2019 waren bei der SNP
1.365 Mitarbeiter beschéaftigt (2018: 1.286 Mit-
arbeiter). Davon waren 411 (30%) weiblich (2018: 373
bzw. 29%).

Im Jahr 2019 waren keine Mitarbeiter in Kollektiv-
vereinbarungen erfasst.

USA
73

Verteilung Mitarbeiter (global)

Insgesamt wurden im Laufe des Jahres 2019 an allen
Standorten 368 neue Mitarbeiter eingestellt; auf die
DACH Region entfielen davon 109 neue Mitarbeiter.



Fluktuation

Die IT-Beratungs- und -Dienstleistungsbranche ist typi-
scherweise durch eine sehr hohe Fluktuation von etwa 5
bis 20% gekennzeichnet.

Fluktuation DACH 2018 2019
Fluktuation (absolut) 118 107
Fluktuation (prozentual) 18% 17%

Fluktuation bei den Beschéftigten in der DACH-Region

Es ist das erklarte Ziel der SNP, eine Fluktuation deutlich
unterhalb des Branchenschnitts zu erreichen. Um unsere
Mitarbeiter langfristig binden zu kénnen, haben wir ver-
schiedene Malinahmen initiiert, die die SNP im Rahmen
ihres Employer Branding Programms durchfthrt. 2019
verzeichnete die SNP eine weltweite Fluktuation von
etwa 17% (2018: 23%).

Aus- und Weiterbildung

Die hohen Anforderungen der Software- und Beratungs-
branche erfordern ein hohes Ausbildungsniveau der SNP
Mitarbeiter. Dies gilt weit Uber die Erstausbildung hinaus,
gerade wenn es um den starken technologischen Wandel
geht. Darlber hinaus liegt es im eigenen Interesse der
Mitarbeiter, durch Erweiterung ihres Wissens die eigene
Arbeit optimieren zu kdénnen, weshalb unser umfang-
reiches Angebot an Trainings auf hohe Resonanz stoft.

Aus diesen Grinden investiert SNP sehr stark in die Aus-
und Weiterbildung, welche sowohl in internen als auch
externen Trainings durchgeflhrt werden.

Corporate Social Responsibility Report 2019

SNP-Ausbildungsakademie

Die interne Ausbildung beginnt mit dem Trainee-
Programlmm der SNP, das von allen Nachwuchsberatern in
der ,,SNP Ausbildungsakademie” durchlaufen wird. Dort
lernen alle kunftigen Berater in einem mehrmonatigen
Programm die grundlegenden Techniken der Unter-
nehmenstransformation kennen. In dieser Zeit sind die
Trainees von allen anderen Aufgaben befreit, um sich ganz
dem Inhalt der Schulungen widmen zu kénnen. Die theo-
retisch erlernten Inhalte werden in den anschlieRenden
Praxisphasen gemeinsam mit einem Mentor umgesetzt.

Des Weiteren bietet die SNP ein vielféltiges Schulungs-
programm an, das sowohl technische als auch nicht-
technische Themengebiete abdeckt. Die Inhalte werden
dabei in verschiedenen Formen vermittelt: Insbesondere
die elLearning Angebote konnten im vergangenen Jahr
erfolgreich ausgebaut werden, um den Mitarbeitern eine
hohe Flexibilitat beim Lernen zu bieten.

Zusatzlich veranstaltet die SNP in regelmafigen Abstanden
ein sogenanntes Fdrderprogramm. Hierbei durchlaufen
die Teilnehmer ein 18-monatiges Trainingsprogramm und
erhalten die Mdglichkeit, ihre Fahigkeiten in den verschie-
denen Programmmodulen weiterzuentwickeln.

Gezielte Karriereentwicklung

Bei Eintritt werden alle Mitarbeiter durch einen Welcome-
Call der Personalabteilung Uber alle wichtigen Schulungen
informiert. Hierbei erhalten sie relevanten Informationen
und Schulungen, die sie fur einen erfolgreichen Eintritt in
die SNP-Gruppe bendtigen. Zusétzlich findet in bestim-
men Abstanden ein sogenannter ,\Welcome Day” fir alle
neuen Mitarbeiter statt, bei welchem sie die verschie-
denen Bereiche des Unternehmens kennenlernen kon-
nen. In der deutschsprachigen Organisation findet fir alle
Mitarbeiter — ungeachtet ihrer Karrierestufe — eine
Beurteilung ihrer Leistung statt. Dabei wird Uber die
Festlegung von individuellen Zielen eine systematische
Weiterentwicklung des Mitarbeiters angestrebt. In die-
sem Zusammenhang werden auch Weiterbildungsbedarfe
besprochen und angestolRen. Zusétzlich besteht auch die
Maoglichkeit Verbesserungsvorschlage zu auféern und
Feedback zu geben.

13
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Leistungen

Die SNP bietet ihren Mitarbeitern eine Reihe von betrieb-
lichen Zusatzleistungen an.

Am Hauptstandort Deutschland sind das:

H eine betriebliche Altersversorgung

B Betreuungszuschuss fur Kinder im Kita-Alter
B eine (Gruppen-)Unfallversicherung

B SNP-Aktienprogramm

B Mitarbeiterrabatte

B Zuschuss zur Fitnessstudiomitgliedschaft

DarUber hinaus existiert flr die Mehrheit der Mitarbeiter
das Angebot, ein Dienstfahrzeug zu nutzen.

Am Hauptstandort USA ist seit dem Jahr 2016 die
Maéglichkeit gegeben, Uber einen 401k-Plan eine
Altersvorsorge aufzubauen.

An den beiden anderen Hauptstandorten Argentinien und
Polen werden keine betrieblichen Zusatzleistungen ange-
boten. Ebenso wenig bietet die SNP leistungsorientierte
Pensionsplane an.

Bei der SNP werden keine Ubergangshilfsprogramme
angeboten, die zur Erleichterung der fortdauernden
Beschaftigungsfahigkeit und zum Umgang mit dem
Berufsausstieg infolge von Ruhestand oder Beendigung
der Beschaftigung dienen.
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Engagement fur Mitarbeiter und Gesellschaft

Um ihre Aufgaben in einer durchgdngig hohen Qualitat
erflllen zu konnen, finden die Mitarbeiter bei der SNP
erstklassige Arbeitsbedingungen vor. Dazu gehoren
neben Teamgeist und fairen Arbeitsbedingungen auch
abwechslungsreiche Projekte und gute Aufstiegschancen.
Die Gehélter bei der SNP liegen tber dem Branchen-
durchschnitt. Das gilt ebenso fur die Eintrittsgehalter an
den Hauptgeschaftsstandorten.

Wesentliche betriebliche Entscheidungen wie Umstruk-
turierungen 0.4. werden frihzeitig kommuniziert. Es gibt
jedoch keine festen, vertraglich festgesetzten Mitteil-
ungsfristen. Das Recht auf Vereinigungsfreiheit und
Kollektivverhandlungen wird bei der SNP geachtet.
Verstofie dagegen konnen Uber eine Eingabe von jedem
Mitarbeiter (auch anonym) gemeldet werden.

Vielfalt und Chancengleichheit

Die Forderung der Vielfalt der Belegschaft hilft der SNP
dabei, einen echten Wettbewerbsvorteil zu nutzen. Es
existieren keine Barrieren im Hinblick auf die Herkunft
oder andere personenbezogene Aspekte. Unsere Teams
sind in Bezug auf Alter, Geschlecht und Hintergrund
aulRerst heterogen organisiert.

Gesundheit und Sicherheit

Die SNP fordert eine gesunde Ernahrungsweise; es ste-
hen fUr alle Mitarbeiter an den Standorten freie Getranke
und Snacks oder Obst zur Verfligung. Aus gesundheits-
und umwelttechnischen Aspekten wurde im Jahr 2018
die Getrankebereitstellung von Plastik- auf Glasflaschen
umgestellt.

Im September 2019 wurde in Heidelberg die ,Lange
Tafel” ins Leben gerufen: SNP ladt einmal wdchentlich
samtliche Mitarbeiter zu einem gemeinsamen Mittagessen
ein. Neben einem ausgewogenen und abwechslungs-
reichen Mittagessen zielt die Initiative vor allem auf den
gemeinsamen Austausch und die Férderung der Unter-
nehmenskultur.

Neben der zuvor erwahnten Maoglichkeit einer bezu-
schussten Sportférderung werden den Mitarbeitern punk-

tuell verschiedene Trainingsangebote direkt in der
Arbeitsstatte gemacht. Hierzu gehdren regelmaéf3ig durch-
geflhrte Veranstaltungen wie beispielsweise Konditions-
Ubungen oder ein Faszien-Training.

Die Arbeit bei der SNP besteht zu einem wesentlichen Teil
aus einer sitzenden Burotatigkeit; in diesem Zusammen-
hang ist eine hohe Erkrankungsgeféhrdung nicht bekannt.
Es existieren daher auch keine formellen Arbeitgeber-
Arbeitnehmer-Ausschiisse  zur  Uberwachung von
Programmen zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz.
Es werden jedoch sicherheitstechnische Unterweisungen
der Mitarbeiter durchgeflhrt. AulRerdem gibt es
Begehungen der Geb&ude zur Arbeitssicherheit zu dem
z.B. auch die Uberpriifung der Ergonomie am Arbeitsplatz
zahlt.

Fir die Erstellung der Unfallstatistik richtet sich die SNP
nach dem , Code of Practice on Recording and Notification
of Occupational Accidents and Diseases” der Inter-
nationalen Arbeitsorganisation (IAO). 2019 wurden in die-
sem Rahmen keine Unfélle bei der SNP gemeldet. Es
existiert jedoch gleichwohl keine Meldepflicht fir kleinere
Verletzungen, weshalb einfache Erste-Hilfe-Mafinahmen
nicht in der Verletzungsstatistik auftauchen. Auch flr
Wegeunfélle werden keine statistischen Erhebungen vor-
genommen, da diese aufderhalb des Einflussbereichs der
SNP auftreten.

Zur Verbesserung der Erste-Hilfe-Versorgung arbeitet die
SNP mit der Bjorn Steiger Stiftung zusammen. Samtliche
wesentliche Standorte in Deutschland sind mit Defi-
brillatoren ausgestattet, damit unsere geschulten
Ersthelfer im Falle eines plotzlichen Herzstillstands schnell
und kompetent helfen kénnen.

4In diesem Zusammenhang bedeutet ,lokal”, die dortige Staatsblrgerschaft zu besitzen.
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Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Die Vereinbarkeit von Familie, Freizeit und Beruf ist heut-
zutage eine Selbstverstandlichkeit, die von der SNP auch
genau so gesehen wird: als ein grundlegender Aspekt,
der jedem Mitarbeiter zugestanden wird.

Ein durchgangiges und bewusstes Zeitmanagement gilt
als wesentlicher Faktor fir die Ausgewogenheit von
Arbeit und Freizeit. Dazu stehen allen Mitarbeitern ver-
schiedene Hilfsmittel, wie eine akkurate Zeiterfassung,
Teilzeit-Modelle, klar kommunizierte Erwartungen und die
Vermeidbarkeit von Pendelzeiten durch unsere Home-
Office-Policy, zur Verfligung.

AufRRerdem zahlt SNP seinen Mitarbeitern in besonderen
Fallen wie Geburtstag, Hochzeit, Geburt eines Kindes,
Renteneintritt, Jubildum und dem Beschaftigungsbeginn
Einmalzahlungen in unterschiedlichen Héhen und Formen
(z.B. Gutscheine).

Elternzeit

In der deutschen Organisation haben alle Mitarbeiter
einen gesetzlichen Anspruch auf Elternzeit. Dieser wird
selbstverstandlich allen Mitarbeitern gewahrt. 2019 mach-
ten davon 38 Mitarbeiter (2018: 20 Mitarbeiter) Gebrauch
(weiblich: 14, mannlich: 24). Die Rickkehrrate an den
Arbeitsplatz lag bei 100%.

Gesellschaftliches Engagement

Mit unserem unternehmerischen Erfolg wachst unsere
gesellschaftliche Verantwortung. Diese nimmt die SNP
mit viel Engagement wahr: Sie setzt sich fir den Tierschutz
ein, unterstltzt Bildungs-, Forschungs- sowie Kunst- und
interkulturelle Projekte. Besonders am Herzen liegen uns
aufderdem Gesundheitsprojekte, vor allem fir Kinder. SNP
spendet unter anderem regelmafig an die Deutsche
Kinderkrebsstiftung, an die Kinderklinik Heidelberg oder
auch an die AIDS Hilfe.

Sport-Sponsoring

SNP engagiert sich zudem sehr stark im Sport-Sponsoring:
Die verschiedenen Initiativen begriinden sich vor allem in
der starken lokalen Bindung zur Rhein-Neckar-Region, der

Forderung von Frauen und Jugendlichen tber den Sport
hinaus sowie im Einsatz als strategisches und langfri-
stiges Kommunikationsinstrument. Daneben profitieren
die SNP-Mitarbeiter von Ticketkontingenten zur Teilnahme
an den Sportveranstaltungen.

TSG 1899 Hoffenheim

Mit Beginn der Bundesliga-Saison 2019/20 ist SNP neuer
Armel-Sponsor der FuRballmannschaft TSG 1899
Hoffenheim. Die dreijahrige Partnerschaft mit der TSG
1899 Hoffenheim unterstreicht auf sportlicher Ebene die
besondere Zusammenarbeit zwischen SAP und SNP als
ausgewahltem Partner.

Das Sponsoring bietet zudem ein umfangreiches
Leistungsportfolio: SNP erhélt neben der prominenten
Werbeflache auf den Armeln der Spieler-Trikots weitere
TV-relevante Werbeleistungen, das Titel- und Namens-
nutzungsrecht, Promotion-Maglichkeiten bei TSG-Heim-
spielen in der PreZero Arena sowie attraktive Hospitality-
Pakete.

SV Waldhof Mannheim

Zwischen dem Traditionsverein Waldhof Mannheim und
SNP besteht eine langjahrige Partnerschaft, die im Jahr
2019 auf eine Premium-Partnerschaft ausgeweitet wurde:
Seit der Saison 2019/20 ist auch auf dem Trikotarmel des
FuRballdrittligisten das Logo von SNP zu sehen. Zudem
tritt SNP als Werbe- und Co-Sponsor im Stadion auf.

BasCats USC Heidelberg

Seit dem Jahr 2019 ist SNP zudem neuer Hauptsponsor
der Frauen-Basketballmannschaft BasCats USC Heidel-
berg. Das Engagement fokussiert die regionale Sport-
férderung von jungen Leistungstragerinnen und markiert
zugleich den Start einer breit angelegten Initiative des
Unternehmens zur Férderung von Frauen in Sport und
IT-Berufen.

Daneben ist SNP Trikotsponsor der MLP Academics
Heidelberg, Forderer der Heidelberger Benefizregatta
.Rudern gegen Krebs” und des Mannheimer SRH
Déammer-Marathons.



Wirtschaftliche Leistung

Seit dem Borsengang der SNP im Jahr 2000 konnten
wichtigen Kennzahlen wie Umsatz und Mitarbeiter Jahr
fir Jahr gesteigert werden. Im Jahr 2019 wurde ein
Umsatz von 145,2 Mio. EUR erzielt (2018: 131,0 Mio.
EUR). Dazu trugen weltweit 1.365 Mitarbeiter der SNP SE
bei (2018: 1.286 Mitarbeiter).

Umsatz nach Regionen

In den vergangenen Jahren hat die SNP-Gruppe die
Internationalisierung entscheidend vorangetrieben. Heute
ist SNP in allen wirtschaftlich relevanten Regionen der
Welt prasent. Eine Verlagerung — sowohl der gréfieren
bestehenden Kunden als auch der Standorte —ist in naher
Zukunft nicht abzusehen.

Regionen (AuRBen-)Umsatz

in T€ 2019 2018
DACH 82.985 63.500
EEMEA" 21.059 21.284
Lateinamerika? 13.415 16.791
JAPAC? 6.587 7.022
USA* 13.609 15.505
UKs® 7.530 6.881
Gesamt 145.185 130.983

Umsatz nach Regionen
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Um auch weiterhin wirtschaftlich erfolgreich zu sein, inve-
stiert die SNP sehr stark in die Grundlagenforschung, for-
dert Nachwuchskréfte und engagiert sich in Vereinen und
Verbanden der Wirtschaft.

So stellt die SNP SE den Sprecher des Arbeitskreises
Solution Manager der Deutschen SAP-Anwender Gruppe
(DSAG). Zu verschiedenen Anlassen waren Mitarbeiter
der SNP als Sprecher bei der Vereinigung Metropolregion
Rhein-Neckar, des Bundesverbandes Mergers &
Acquisition und an Hochschulen in der Region tatig.

langfristige .
. Investitionen
Vermdgenswerte
2019 2018 2019 2018
30.949 20.777 3.090 2.069
24.658 22.129 223 835
12.476 12.222 75 59
4.352 3.355 136 70
9.691 2.903 342 344
6.897 6.393 0 0
89.024 67.779 3.866 3.377

" Im Vorjahr noch EMEA inklusive UK; Die Vorjahreswerte wurden angepasst

2 |m Vorjahr Stidamerika

3 Im Vorjahr Asien

4 Im Vorjahr Nordamerika

5|m Vorjahr in EMEA enthalten
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Shareholder Value

Fr die SNP stellen nachhaltiges Handeln und Wachstum, aus dem Mehrwert fur die Anteilseigner generiert wird, keine
Gegensatze dar.
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Entwicklung des Aktienkurses der SNP-Aktie seit 2014



Geschaftspraktiken

Der Hauptgrund fir unseren langanhaltenden Erfolg ist
das vertrauensvolle Verhaltnis zu unseren Kunden. Um
dieses Vertrauen zu rechtfertigen, muss die SNP sich in
allen Belangen ihrer Tatigkeit fair und integer verhalten.
Wir respektieren unsere Kunden, Geschaftspartner und
Mitbewerber und ergreifen keine wettbewerbsverzerren-
den oder -schadlichen Mafinahmen. Es wurden im Jahr
2019 dementsprechend auch keine Verfahren aufgrund
wettbewerbswidrigen Verhaltens oder Kartell- und
Monopolbildung gegen die SNP - oder eine ihrer
Tochtergesellschaften — eingeleitet. Auch mussten keine
Strafen oder Buf3gelder in diesem Zusammenhang (z. B.
aufgrund von Bilanzbetrug, Diskriminierung am
Arbeitsplatz oder Korruption) gezahlt werden.

Als borsennotiertes Unternehmen richtet die SNP ihr
Handeln entsprechend des Deutschen Corporate Gover-
nance Kodex aus.

Korruptionsbekampfung

Wir lehnen jede Form von zweifelhaften Marktpraktiken
ab. Dazu gehort auch, jegliche Form der Bestechung und
Korruption abzulehnen. Wir haben hierzu interne
Schulungsprogramme und Prozesse etabliert, die die
Mitarbeiter sensibilisieren und dabei unterstitzen, kom-
promittierende Situationen zu erkennen und zu vermei-
den. Diese Schulung wird ab Anfang 2020 weltweit aus-
gerollt.

Zur Uberpriifung der MaRnahmen werden im Rahmen der
Risikoanalyse an allen Standorten Erhebungen zum
Gefahrdungspotenzial durch die beiden Hauptrisiken
Vorteilsnahme im Einkauf und die Vorteilsgewéahrung bei
der Akquisition groRRerer Projekte durchgefihrt. Aus-
gehend davon werden Schulungen zur Korruptions-
sensibilisierung und -bekédmpfung bei potenziell gefahr-
deten Mitarbeitern durchgefiihrt. Dartiber hinaus sind aus
dem Berichtszeitraum keinerlei Félle von Korruption bei
der SNP oder im Zusammenhang mit ihren Geschafts-
tatigkeiten bekannt.
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Marketing

Bei allen Marketingaktivitaten der SNP stehen ein verant-
wortungsvolles Marketing und Produktkommunikation im
Vordergrund. Dazu gehdrt neben der aulRerst transpa-
renten Produktwerbung, bei der immer ein entspre-
chender Kundennutzen in den Vordergrund gestellt wird,
auch die Vermeidung von Streueffekten, wodurch Energie
und Ressourcen eingespart werden.

Die Rickmeldung unserer Interessenten und Kunden ist
dabei eine wichtige Informationsquelle, um unsere
Aktivitdten zu steuern. Rulckmeldungen kdénnen in
unserem Marketingsystem erfasst werden, um so die
Malinahmen zielgerichtet weiterzuentwickeln und nachzu-
halten.
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Produktverantwortung

Die Qualitat und Zuverlassigkeit unserer Produkte ist ein
wesentlicher Schlissel zum dauerhaften Erfolg der SNP
im Markt fir Unternehmenstransformationen. Unsere
Kunden kénnen sich darauf verlassen, mit SNP Software
und Dienstleistungen den richtigen Partner fur die
Handhabung ihrer sensiblen Unternehmensdaten gefun-
den zu haben.

Neben einer fairen und transparenten Preispolitik kénnen
die Anwender von SNP Produkten insbesondere eine
hohe Softwarezuverlassigkeit und Datensicherheit erwar-
ten. Dies beginnt bereits bei unserem internen Prozess
zur Softwareerstellung. Dieser wird durch eine Vielzahl
von Qualitdtsmafdinahmen gesichert und ist u. a. entspre-
chend der Industrienorm ISO 9001 zertifiziert.

QualitatssicherungsmalRnahmen

Die durchgéngig hohe Softwaregtite wird permanent von
einem eigenen Team zur Qualitatssicherung Uberwacht.
Dabei kann durch deren professionelle und prozessorien-
tierte Vorgehensweise sowohl praventiv als auch im
Fehlerfall die schnelle Aufdeckung von Fehlerquellen
gewadhrleistet werden. Erganzend dazu garantiert eine
nahezu  vollstandige Durchdringung unseres
Programmcodes mit automatisierten Tests die frihzeitige
Erkennung der gangigen geringfligigen Fehler.

Das SNP Support Portal steht allen Kunden der SNP mit
entsprechenden Vertragen zur Verfigung und es existie-
ren Service Level Agreements zur Erreichbarkeit des
Supports, deren Einhaltung in unserem internen Kenn-
zahlensystem fest verankert ist. Ebenso sind Kennzahlen
zur Erfassung der Kundenzufriedenheit und von
Beschwerden vorhanden. 2019 gab es keine berechtigte
Beschwerde (2018: 1), die von unseren Kunden eingege-
ben wurden.

Datensicherheit

Die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und das
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sind die zentralen
Gesetze, die allgemein gliltige Regeln des Datenschutzes
festlegen. Entsprechende Vorgaben werden von der SNP
eingehalten. Zum Schutz der Daten sind erforderliche
technische und organisatorische MafRnahmen implemen-
tiert, die wir kontinuierlich optimieren.

Die SNP verarbeitet personenbezogene Daten, insbeson-
dere ihrer Kunden, Mitarbeiter, Bewerber und
Geschéftspartner, zum Beispiel zur Erfillung ihrer vertrag-
lichen Verpflichtungen oder fur gesetzlich vorgeschrie-
bene Zwecke. Der Schutz der Daten wird bei der SNP in
samtlichen Prozessen und Produkten beachtet. Im Jahr
2019 sind folglich auch keine Félle von Datendiebstahl
oder -verlust im Zusammenhang mit SNP-Produkten
ermittelt worden. Dasselbe gilt auch fir Informationen
und Daten der Kunden, die bei der SNP zu unternehmen-
sinternen Zwecken verarbeitet werden. Ebenso wurden
im Jahr 2019 keine BuRgeldzahlungen gegen die SNP
aufgrund von Nichteinhaltung von Gesetzen oder
Vorschriften in diesem Zusammenhang verhangt.



Lieferanten

Als Anbieter von Software und Dienstleistungen ist die
SNP ebenso darauf angewiesen, selbst Software und
Dienstleistungen einzukaufen. Dies macht einen wesent-
lichen Anteil unserer Lieferkette aus. Als primar wert-
schopfend kénnen dabei die Bereiche Hard- und Software,
Beratungs- und  Clouddienstleistungen  sowie
IT-Infrastruktur angesehen werden. In diesen Bereichen
arbeitet die SNP mit wenigen ausgewahlten Firmen
zusammen. Aufgrund der zahlreichen Vorteile, die eine
raumliche Nahe zwischen Anbieter und Kunde mit sich
bringt, wird nach Madglichkeit auf regionale Anbieter
zurlickgegriffen, wenn dies auch wirtschaftlich angemes-
sen ist.

Fur die Aufrechterhaltung unseres Blrobetriebs beschaf-
fen wir eine Reihe sekundarer Verbrauchs- und
Investitionsglter. Dazu gehdren neben Blromaterialien in
erster Linie Mobel und Lebensmitteln — aber auch alle
Dienstleistungen rund um die Burordumlichkeiten.

Einen groféen Anteil an der Beschaffung haben aufgrund
der erforderlichen Anwesenheit bei unseren Kunden auch
alle Aspekte rund um die Reiseplanung und -durchfihrung
wie Fahrzeuge/Fahrzeugmieten, Flugreisen und Hotel-
Ubernachtungen.

Bei der Auswahl unserer Zulieferer zielen wir auf die
Einhaltung der Regeln fUr einen fairen und gesunden
Wettbewerb in den Zuliefermarkten. Die Grundséatze dazu
sind in unseren Einkaufsrichtlinien verankert. Um die
Entwicklung unserer Lieferbeziehungen zu steuern, wird
einerseits fortlaufend die Lieferantenqualitat im Rahmen
der Lieferantenbewertung erfasst, andererseits finden
aber auch Lieferantenaudits direkt bei unseren (Haupt-)
Zulieferern statt.
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Nachhaltige Beschaffung

Kinftig verpflichten sich allen neuen Lieferanten der SNP
zur Einhaltung unserer Einkaufsrichtlinien fir eine nachhal-
tige Beschaffung. Diese stellen sowohl die Einhaltung der
gultigen rechtlichen und sozialen Standards als auch ein
moglichst umweltfreundliches Handeln sicher. Besonders
die Einhaltung und Achtung der Menschenrechte stellt
dabei fUr uns einen wesentlichen Faktor dar.

Lieferantenauswahl

Unsere Zulieferer wahlen wir sehr sorgfaltig aus.
Insbesondere im Hinblick auf die Arbeitsbedingungen bei
den Lieferanten und deren gesellschaftliches Engagement
sind wirdarumbemuht, potenzielle negative Auswirkungen
zu vermeiden. Im Jahr 2019 wurden keine neuen
Lieferanten im Rahmen eines 6kologischen Due Diligence
Prozesses Uberprift. Allerdings achten wir bei der
Auswahl von Lieferanten und Rahmenvertragspartnern
neben Qualitat, Liefertreue und Preis verstarkt auf die
beiden Aspekte Nachhaltigkeit und Regionalitdt. So ver-
meiden  wir beispielsweise Bestellungen bei
Onlineversandhandlern insofern die Lieferanten bzw.
Hersteller nicht eindeutig nachvollziehbar sind. Des
Weiteren werde kleinere Mal3nahmen durchgefihrt wie
beispielsweise die Umstellung von Plastik zu Glasflaschen
sowie MalRnahmen fureine effiziente Gebaudeinfrastruktur
und Energieversorgung.

Im Jahr 2019 haben wir zudem unsere allgemeinen
Einkaufsbedingungen aktualisiert und ab Anfang 2020
werden diese auf globaler Ebene in der SNP-Gruppe ein-
gesetzt.
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